Анкета 2

Участнику исследования! 

Управление культуры Белгородской области проводит социологический опрос в рамках мониторинга  «Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры».
Цель исследования – оценить различные аспекты качества предоставления услуг в сфере культуры.

Просим Вас ответить на вопросы предлагаемой анкеты. Для этого подчеркните номер ответа, соответствующий Вашему мнению. При необходимости допишите свой вариант ответа на специально отведенном месте. 

· опрос анонимный

· индивидуальные результаты не интерпретируются и не разглашаются

1. Какое  учреждение культуры Вы посещали  в течение 20___ года:

	
	Да
	Нет

	Дворец культуры, Дом культуры, клуб
	1
	2

	Библиотеку
	1
	2

	Музей
	1
	2


2. Если Вы на протяжении 20___ года получали услугу   учреждений культуры, то в какой мере Вы остались удовлетворены их деятельностью?

	
	Да, в полной мере
	В основном
	Нет

	Любительские клубы и объединения
	1
	2
	3

	Оркестры, ансамбли, самодеятельные коллективы
	1
	2
	3

	Курсы
	1
	2
	3

	Кружки, студии 
	1
	2
	3


	Дома ремесел, дома мастера
	1
	2
	3

	Библиотеки
	1
	2
	3

	Выставки
	1
	2
	3

	Музеи
	1
	2
	3


3. Если Вы удовлетворены не в полной мере, то, что именно Вас не устраивает? (укажите не более трех вариантов ответа)

	1
	Недостаток информации об их работе
	7
	Плохое техническое оснащение

	2
	Высокая стоимость занятий
	8
	Ветхость и неприспособленность помещений

	3
	Значительные затраты времени на дорогу
	9
	Отсутствие возможности выразить мнение о качестве работы

	4
	Некомфортные условия занятий
	10
	Невозможность практически реализовать полученные навыки 

	5
	Неквалифицированные работники 
	11
	Другое (укажите)__________________

	6
	Неудобный график работы 
	12
	Претензий не имею


4. Ваш пол:

	1
	Мужской
	2
	Женский


5. Ваш возраст:
	1
	14-18 лет
	4
	40-49 лет

	2
	19-29 лет
	5
	50-59 лет

	3
	30-39 лет
	6
	60 лет и старше


6. Ваше место жительства:
	1
	Белгород
	3
	Поселок

	2
	Город областного подчинения
	4
	Село, деревня, хутор


